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_ SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

La Direccion de Servicio de Salud Coquimbo invita a los interesados que cumplan
los requisitos correspondientes, a postular a los siguientes cargos en los
establecimientos de su red:

I. Antecedentes Generales:

Nombre del cargo Profesional Procesos Atencién Ambulatoria.

NO de cargo(s) vacante(s) | 1.

Servicio/ Unidad Subdepartamento Gestion de la Demanda/Subdireccion
de Gestidn Asistencial.

Establecimiento Direccién de Servicio Salud Coguimbo.

Codigo de Postulacion 401-07

I1. Requisitos Especificos:

N° | Requisitos exigibles

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a un afio, en el sector publico o
privado; o,

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidn,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a dos afos, en el sector publico
0 privado.

Contar con contrato vigente en algunos de los establecimientos
2 | dependientes de la Direccion de Servicio de Salud Coquimbo a la fecha
de postulacion y a la fecha de contratacion.

No Aspectos/Caracteristicas Deseables

1 Deseable carreras del drea de la salud y/o Ingenieria.

2 Experiencia clinica y/o administrativa, de a lo menos 2 afos en instituciones
publicas de Salud.

3 Experiencia en cargos de gestion, de a lo menos 2 afios en instituciones publicas
de Salud.

4 Magister relacionados a los Procesos de Gestion o simil.

Debe adjuntar toda la documentacion asociada a la postulaciéon en fotocopia
simple (Titulo Profesional, Relacion de Servicio entregada por la Unidad de
Gestion de Personas, en caso de contar con experiencias fuera de los
establecimientos de la red adjuntar certificado de antigiiedad del empleador
y Relacion de Capacitacion entregado por la Unidad de Capacitacion).

III. Condiciones de Contrato:

Calidad Juridica Contrata.

Planta/Estamento Profesional.

Disponibilidad Inmediata.

Tipo de Jornada 44 Hrs. Semanales

Periodo de Prueba Tres meses a evaluacion.

Grado funcionario 110 EUS ($2.034.601 Renta Bruta).

Los interesados en postular, deben acceder al Formulario de Postulacion desde la
pagina web del Servicio de Salud Coquimbo, http://www.sscoquimbo.cl,
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ingresando al banner “trabaje con nosotros’”, completarlo seguin las instrucciones y
enviarlo al Correo Electronico: seleccion.sscoquimbo@redsalud.gov.cl, indicando

claramente en el asunto el Cédigo de Postulacion. El plazo para enviar sus
antecedentes vence el 29 de Febrero de 2024 a las 23:59 hrs.

No se recibiran antecedentes en papel.


http://www.sscoquimbo.cl/
mailto:seleccion.sscoquimbo@redsalud.gov.cl

IV. Antecedentes del cargo llamado a Concurso

1. Objetivo del cargo (breve descripcion de la funcién principal a desempefiar)

Profesional designado para revisar, asesorar y supervisar procesos de atencién
ambulatoria de especialidades en la Red Asistencial a través de procesos claves, tales
como, Programacion y Gestidon de Agenda que permitan asi gestionar la demanda y
optimizar la oferta del recurso humano de todos los profesionales clinicos para otorgar una
atencién oportuna y de calidad a nuestros/as usuarios/as, asi como también, contar con
informacién oportuna para la toma de decisiones del gestor de la red e implementacion de
planes de mejora continua.

2. Funciones Principales del cargo (enumeraciéon de las principales funciones a
desempenar)

> Fortalecer mecanismos de control interno del Servicio de Salud Coquimbo y de los
hospitales de la Red a través del control, monitorizacién y seguimiento del proceso de
programacion y gestiéon de agenda, de los profesionales médicos y profesionales no
médicos.

» Coordinar, participar y monitorizar la implementacién de las directrices ministeriales del
proceso de programacion y gestion de agenda de profesionales médicos y no médicos
en los Establecimientos de mediana y alta complejidad para detectar nodos criticos y
planificar, en conjunto con referentes de los establecimientos, estrategias de mejora o
mitigacién.

> Estandarizar el modelo de atencidén ambulatoria hospitalaria.

> Implementar mecanismos de control, monitorizacion y seguimiento del cumplimiento de
las actividades ambulatorias que permitan definir acciones correctivas en relacion a su
programacién y ejecucion.

> Implementar mecanismos de control, monitorizacion y seguimiento del cumplimiento de
los indicadores de la atencion ambulatoria tales como consulta nueva, altas médicas,
pertinencia, no se presenta a citacion y contra referencia.

> Promover la generacion de estrategias en conjunto con referentes de la red para
gestionar de manera eficiente la oferta ambulatoria que permita maximizar el acceso y
la oportunidad de atencion.

> Colaboracién, asesoria y supervision de los equipos de programacion y gestion de
agenda de la Red Asistencial.

» Comunicacion, coordinacién y colaboracion, con otras unidades y referentes de los

equipos de la Red Asistencial.

Comunicacién, coordinacion vy colaboracién, con otras unidades y referentes

ministeriales de DIGERA.

> Colaborar en la asesoria y entrega de informacion al equipo directivo u otros.

» Capacitacion, actualizaciéon y acompafiamiento a la red asistencial

» Convocar al Comité de Programacién del Servicio de Salud.

> Realizar otras funciones que encomiende su jefatura en su area de competencias.
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3. Competencia de personalidad o aptitudes

Se refiere a las caracteristicas de personalidad y aptitudes especificas requeridas para el
desempefio del cargo. A mayor nivel de exigencia de competencia en gestion/direccion,
mas y mayores seran también las exigencias de este tipo de competencias. Algunas de
ellas pueden ser: (Indique 1-4 en las competencias que sugiere sean evaluadas en los
postulantes)

Competencias Transversales:

1 | Comunicacién Efectiva (Nivel 4) 4 | Organizacion y Planificacién (Nivel 4)

2 |Iniciativa y Proactividad (Nivel 3) 5 |Trabajo en Equipo (Nivel 4)

3 | Liderazgo y Supervision (Nivel 4)




3. Dependencia Organizacional:

Subdireccién de Gestion Asistencial de la Direccidon de Servicio Salud Coquimbo.

V. Ponderacion de cada Etapa de Evaluacion y Pauta de Evaluacion.
Las presentes ponderaciones son determinadas por la Comisién de Seleccion del
Proceso de Reclutamiento y Seleccion de acuerdo al Perfil de cargo.

Evaluacion Curricular 30%
Evaluacion Técnica 40%
Evaluacion Psicolaboral 30%

La presente Pauta de Evaluacion son determinadas por la Comision de Seleccion del
Proceso de Reclutamiento y Seleccion de acuerdo al Perfil de cargo.

Titulo Profesional 1 7
Deseable carreras del area .

., No Posee Si Posee
de la salud y/o Ingenieria.
Capacitacion 1 7
Magister relacionados a los No Posee Posee
Procesos de Gestidon o simil. Magister Magister
Experiencia Laboral 1 7
Experiencia clinica y/o
administrativa, de a o
menos 2 afnos en < 2 afos > 2 afos
instituciones  publicas de
Salud.
Experiencia en cargos de
ggstlon, de a I_o menos 2 < 2 afos > 2 ainos
anos en instituciones
publicas de Salud.

Conocimientos Técnicos

Conocimiento de la Red Asistencial.

Atencion Ambulatoria.

Conocimiento de Normativas vigentes del Proceso de

generacion de reporte para la gestion.

Conocimiento y manejo nivel avanzado de Excel y

de las Personas.

Conocimiento en Normativas de Gestién y Desarrollo

SERAN EVALUADOS EN LA
EVALUACION TECNICA




